POLITICA DE SALVAGUARDA DE LA FAEG
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1. INTRODUCCIO

La Federacié Andorrana d’Esports de Ge (FAEG) és responsable de promoure els esports
de gel al Principat d’Andorra i de fer que sigui un entorn segur perque els menors i els adults
puguin desenvolupar el seu talent i assoleixin els seus objectius; l'experiéncia hauria de
ser agradable i divertida. Aquesta Politica de Salvaguarda ("aquesta Politica") estableix les
responsabilitats de la FAEG i dels seus membres per garantir que els menors i els adults

puguin participar en els esports de gel de forma segura.

El compliment d'aquesta Politica i la promoci6 dels principis de bones practiques previstos
en la mateixa permetran a la Federaci6 oferir i crear entorns segurs, felicos i inspiradors

perque les seves comunitats puguin gaudir i participin en els esports de gel.

Els abusos poden ser comesos tant per homes, com per dones, com per menors. Passa a
tots els llocs del mon, a tots els esports i a totes les organitzacions. Cap area o zona no se'n
pot considerar exempta o protegida. Els abusos, l'assetjament i l'explotacié es
produeixen quan existeixen desequilibris de poder entre les persones. Quan una persona

esta en una posicio de predominanca, se'n pot aprofitar i es poden produir situacions



d'abusos, assetjament o explotacié. Com més vulnerable sigui una persona, bé per la seva
edat, per una discapacitat o per la seva situacié econdomica o estatus, més probabilitats hi

haura de ser objecte d'abusos, assetjament o explotacio.

2. DECLARACIO DE LA POLITICA DE COMPROMIS I PRINCIPIS

La FAEG creu que totes les persones que participen en els esports de gel han de ser
tractades amb respecte i dignitat i tenen dret a participar sense patir cap tipus d'abus,
assetjament o explotaci6é. La FAEG haura de protegir totes les persones que es trobin en
I'ambit de la Politica d'aquest tipus de comportaments. La FAEG considera que aquest dret
és independent de la raca, el color de la pell, I'edat, la discapacitat, el sexe, la identitat de
génere, l'orientacio sexual, 1'étnia, la religio o les creences de la persona. La FAEG es
comprometra a prevenir els abusos, l'assetjament o l'explotacio per part d'aquelles
persones que entrin en 1'ambit d’aquesta Politica i a crear entorns segurs perqué tothom
pugui participar i gaudir de l'esport de la millor manera possible. Els esportistes,
entrenadors (terme que incloura tot el personal de suport), técnics, arbitres, jutges, clubs,
escoles esportives, entitats publiques i privades, oficials, voluntaris, monitors, directius,
membres del comité i, en general, totes les persones i entitats federades o no, que duen a
terme l’activitat esportiva corresponent en el seu ambit de competéncia, estaran protegits
per la present politica; tots ells hauran de comprendre els seus drets, aixi com les seves

obligacions en aquest ambit.

Els principis en qué es basa la present Politica son:

* Totes les persones tenen dret a rebre un tracte digne i respectuds, i a no ser
discriminades per radé de naixement, nacionalitat o manca de nacionalitat, origen racial
o etnic, sexe o génere, orientaci6 sexual, religio, conviccioé o opinio religiosa, filosofica,
politica o sindical, llengua, edat, discapacitat, capacitat esportiva, identitat o expressio
de génere, o qualsevol altra condicié o circumstancia personal, social o cultural.

» Totes les persones tenen dret a participar, gaudir i desenvolupar-se personalment a
través dels esports de gel en un entorn segur i inclusiu, sense cap tipus d'abus,
assetjament ni explotacio.

* Totes les persones, tant menors com adults, tenen dret que se'ls escolti,
particularment si comuniquen un fet preocupant per a si mateixes o respecte d'altres
persones. Totes les persones han de saber a qui recorrer per demanar ajuda quan els

preocupa el comportament d'una altra persona.



* Totes les persones hem de ser responsables de la cura i la proteccié dels menors

prenent decisions en el seu interés superior, ja que el seu benestar és primordial.

Per a aixo, la FAEG:

* Reconeix la responsabilitat dels membres de la junta d'aplicar i fer complir aquesta
Politica i nomenara un “Defensor de la Salvaguarda” perqué incorpori els principis
de la present politica en tots els aspectes dels seus programes.

+ Comptara amb un membre del personal o un voluntari responsable de dirigir la
salvaguarda, un “Oficial de Salvaguarda”.

+ S'assegurara que tothom sap que aquest membre del personal o voluntari és la persona
a la qual es poden adrecar si coneixen algun fet preocupant sobre qualsevol persona i
el seu comportament.

* Garantira que tothom coneix els seus drets i el procés que se seguira en cas de
plantejar-se un fet preocupant;

» Elaborara i aplicara politiques i procediments, inclosos els codis de conducta, les
normes i els procediments disciplinaris, i els mantindra degudament actualitzats.

» Proporcionara suport i orientacié a qualsevol persona que ho necessiti en comunicar
un fet preocupant, una dentincia o una al-legaci6.

* Educara i formara tots els membres del personal i els voluntaris sobre com tractar els
fets preocupants i les denuncies.

» Tractara tots els fets preocupants, les allegacions i denuncies de manera justa,
transparent, adequada i eficient, garantint que tots els denunciants rebin informacio
de manera regular.

* Dura a terme totes les investigacions i adjudicacions de manera que es garanteixi un
nivell adequat d'independéncia per assegurar que no existeixen biaixos en l'informe o
I'avaluaci6 de riscos corresponents;

» Tractara tota la informacié sobre els fets preocupants, les dentincies o al-legacions de
forma confidencial, en la mesura que ho permeti la Llei aplicable, i segura.

» Contractara les persones adequades per als llocs, bé com a personal o com a
voluntaris, comprovara els antecedents, fara un seguiment de les referéncies i
garantira que Gnicament es designa les persones adequades.

» Col-laborara amb les agéncies locals, les Organitzacions No Governamentals i els grups
comunitaris, oferint suport i orientacio als serveis socials per garantir la seguretat de

tothom.



3. DEFINICIONS

Abusos, l'assetjament i 1'explotacié.- Es descriuen a continuacié. Soén actes que poden
cometre tant homes com dones i solen donar-se quan una de les parts esta en una posicio
de poder respecte de l'altra. Quan una persona té poder sobre una altra en una relacio,
pot donar lloc a situacions en qué és més facil que es produeixin abusos. S'haura de
protegir les persones més vulnerables i les autoritats hauran de vetllar perque s' apliquin
les mesures de protecci6 adequades. També és important entendre que els entrenadors,
técnics, membres de clubs, arbitres, jutges, oficials, voluntaris, monitors,... també poden
ser victimes d'abusos per part d'altres, havent-se de protegir especialment a les persones

meés vulnerables i vetllar per que s’apliquin les mesures de proteccio a adequades.

L'abus psicologic és un acte no desitjat que inclou la denigracio, el menyspreu, el rebuig,
el confinament, 1'aillament, I'agressié verbal, la humiliacio, la intimidacié, la infantilitzacio
o qualsevol altre comportament que pugui minvar el sentiment d'identitat, la dignitat o
l'autoestima d'una persona. Aquest comportament és un element central de la majoria dels
tipus d'abus, ja que quan es produeix també té lloc 1'abus psicologic. Amb freqtiéncia pot

adoptar la forma d'assetjament o ciberassetjament.

L'abus fisic és qualsevol acte intencionat o no desitjat, a tall d' exemple, donar puntades
de peu, colpejar, mossegar o cremar, que provoqui lesions o danys fisics. Pot incloure el
consum forcat d'alcohol o practiques sistematiques de dopatge. També pot adoptar la forma
de qualsevol activitat fisica forcada o inapropiada, com un entrenament inadequat per a
I'edat o el fisic de 'esportista. L'entrenament forcat o excessiu pot passar desapercebut en
un entorn esportiu, ja que 1'ambicio tant dels esportistes com dels entrenadors, aixi com la
pressio dels companys, poden induir un o tots dos a imposar o assumir carregues
d'entrenament i/o compromisos de competicio excessius. El dialeg entre els esportistes i
els entrenadors per fixar objectius de rendiment de mutu acord que siguin assolibles pot
ajudar a definir les exigéncies d’entrenament que es poden tolerar i acceptar. Els
entrenadors han de ser els qui moderin les ambicions que puguin anar en contra de la

salut i el benestar de 1'esportista.

L'abus sexual fa referéncia a qualsevol conducta de naturalesa sexual, ja sigui de contacte
(amb o sense penetracié) o sense contacte, en la qual el consentiment no es dona, no pot

donar-se o és coaccionat o manipulat. Dins d' aquest concepte, s'inclouen comportaments



com veure o fer pornografia, observar activitats sexuals, incitar-ne d'altres que es

comportin de manera sexualment inapropiada o preparar una persona per a l'abus.

El grooming és el procés (tant online com en persona) pel qual una persona estableix una
relaci6 amb un esportista i tracta d'anar guanyant-se la seva confianca, de manera que el
groomer aconsegueix manipular i explotar 1'esportista en benefici propi. El fet que la familia,
I'entorn i els amics d'un esportista s'ocupin de tenir-ne cura acostuma a fer que aquestes
persones creguin que el cuidador és fiable i digne de confianca, cosa que li permet tenir accés
a l'esportista. Mitjancant la manipulacié i explotaciéo de la relacio que s'estableix amb
I'esportista, aquest es conven¢ que ha de complir amb les exigéncies del seu assetjador.
Utilitza el poder que té sobre l'esportista per aillar-lo dels seus amics i familiars, per evitar

que puguin advertir-lo o alertar-lo i que no compleixi amb les seves exigéncies.

L'assetjament és un comportament no desitjat o inoporti que resulta ofensiu o fa que la
persona se senti humiliada o intimidada. L' assetjament per poder es produeix quan una
persona exerceix una posicio de poder respecte d'un altre individu, en general en el lloc de
treball, i utilitza aquest poder per assetjar fisicament o psicologicament una altra persona
en una posicio inferior. L'assetjament de poder pot incloure l'exclusio, l'assignacio de
tasques inapropiades (molt escasses, excessives o d'un nivell inferior a l'acceptable), aixi

com un comportament intrusiu.

L'assetjament sexual fa referéncia a una conducta no desitjada, o inapropiada, de
naturalesa sexual, ja sigui verbal, no verbal o fisica. Entre els diferents exemples
d'assetjament sexual verbal es poden incloure preguntes intimes no desitjades o degradants
relacionades amb el cos, la roba o la vida privada, bromes amb insinuaci6 sexual i propostes
o peticions d'actes sexuals no consentits. Aquest tipus d'assetjament pot adoptar la forma
de missatges de text no desitjats, trucades telefoniques, cartes o una altra forma de
comunicaci6 de contingut sexual. Entre els diferents exemples d'assetjament no verbal es
poden incloure mirades, gestos o el fet de compartir fotografies o imatges amb al-lusions
sexuals. Alguns exemples d'assetjament sexual fisic son el contacte fisic innecessari de

caracter sexual, com pessigar, intentar fer un peté o acariciar o tocar.

L'explotaci6 fa referéncia a situacions en qué una persona exerceix el control sobre una
altra i/o els seus béns per al seu propi benefici personal i sense el consentiment plenament
informat de 1'altra part. EI benefici personal pot ser psicologic, de reputacidé o comercial i

suposa una explotacio quan es venen o negocien els drets d' una persona sense el seu

consentiment exprés i plenament informat. Alguns, en el moén dels esports de gel, poden ser

la tergiversacio fraudulenta de l'edat o la nacionalitat d'un esportista, 1'actuacio en nom
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d'un esportista de forma fraudulenta o 1'obtencié d'una part no raonable dels beneficis dels
acords de patrocini o de financament. L'explotacio pot adoptar diferents formes. Alguns
exemples son l'explotacié sexual, I'explotacié econdomica i la signatura de contractes de llarga

durada amb atletes que encara s6n menors.

La negligéncia fa referéncia a la manca d'un nivell minim d'atenci6, ja sigui fisica o
emocional, que provoca danys, permet que es causi danys o crea un perill imminent de
dany. En general fa referéncia a la cura que els pares o cuidadors presten als menors, pero
també és rellevant en el cas d'altres persones que tenen el deure de tenir cura d'un altre,
com un entrenador o cap d' equip amb un esportista. Alguns exemples poden ser la manca
de subministrament d'aigua suficient en cas d'altes temperatures, de roba adequada en cas

de temperatures fredes o d'aliments adequats, d'allotjament o de formes de viatge segures.

L'abus, 'assetjament i ’explotaciéo poden basar-se en una questio de raca, religio, color de
la pell, creences, origen étnic, identitat sexual, orientaci6 sexual, edat, discapacitat, situacio
socioeconomica i capacitat esportiva d'una persona, o amb una combinacié de qualsevol
P p p ) q
d'aquestes caracteristiques. Pot tractar-se d'un tunic incident aillat o d'una série
d'esdeveniments, en persona o online, deliberats, no sollicitats o coercitius. L'assetjament,
les novellades i la negligéncia sén tot formes d'assetjament o abus que s' han de tractar de

la mateixa manera de conformitat amb aquesta Politica.

Qualsevol d'aquestes formes d'abus, assetjament o explotacié pot incloure un aspecte
d'abus economic. Una persona pot ser coaccionada per signar contractes o acords que
beneficiin economicament altres, perd que no siguin necessariament beneficiosos per a
aquesta. Qualsevol element de coaccio pot ser abus, assetjament o explotacié en cas que la
persona sigui un menor, si no hagués autoritzat algi a actuar en el seu nom o si no hagués
estat adequadament assessorat per un professional independent, com un comptable o un

advocat, sobre la naturalesa i l'impacte dels termes de 1' acord.

Pot haver-hi ocasions en qué comportaments que poden no ser abusius per a una persona
es considerin abusius o danyosos per a una altra, a causa de la vulnerabilitat o
inexperiéncia de la persona objecte de l'abuis. Aixd es pot deure a 1' edat de la persona, la

seva capacitat o una altra forma de vulnerabilitat.



L'abus, l'assetjament i I'explotacié solen ser resultat d'un abus d'autoritat per part duna
persona que exerceix una posicio de confianca, és a dir, 1"as indegut del poder per part
d'una persona que se situa en una posicié d'influéncia, poder o autoritat respecte d'una
altra. Aquesta circumstancia es pot produir quan hi ha una diferéncia d' edat, pero també
pot ocorrer entre iguals, és a dir, persones d'edats similars. Podran produir-se abusos entre
atletes o, fins i tot, entre membres de clubs o de les escoles atlétiques, arbitres, jutges,
técnics, entrenadors, monitors, oficials, voluntaris, i qualsevol altra persona que formi part
del moén de l'atletisme. Aixo també es denomina de vegades abus entre iguals. SThaura de
tractar de la mateixa manera que qualsevol altre tipus de fet preocupant. Aquest tipus de
maltractament o abus també poden ser perpetrats per membres de la familia, com els

pares, la parella, els germans o el tutor legal.

Menor.- Persona que no han assolit els 18 anys.

Salvaguarda.- Es el procés de proteccié de les persones vulnerables, menors i adults,
contra els abusos, l'assetjament i 'explotaci6. La creacio d'un entorn segur i acollidor en
el qual es respecti i es valori totes les persones és la pedra angular de la salvaguarda. Totes
aquelles persones que formen part del esports de gel tenen un paper que exercir per
assegurar- se que prevenen de forma activa els abusos, 'assetjament i l'explotacio, escolten
atentament els menors i adults sobre les seves experiéncies i responen de forma segura i

completa si existeix un problema.

Les definicions indicades anteriorment s’hauran de completar i actualitzar en atencio a les

definicions dels conceptes continguts en la legislacio vigent en cada moment.

4. ABAST DE LA PRESENT POLITICA

Aquesta politica s'aplica a la FAEG, als clubs, als esportistes, al personal i qualsevol altra
persona associada a la FAEG o membre d’aquesta. Aixo inclou els arbitres, jutges, monitors,
entrenadors, voluntaris, persones de l'entorn de l'esportista, familiars, responsables dels
menors i qualsevol persona relacionada amb 1'esportista al Principat d’Andorra. Totes les
persones a les quals s'aplica aquesta Politica l'hauran de complir. Qualsevol infraccié de la
present politica per part d'aquestes persones estara subjecta a possibles mesures

disciplinaries.



5. COMUNICACIO DE FETS PREOCUPANTS

Tots som responsables que ningu pateixi abusos, assetjament ni explotacio. Per tant, si
alga té una sospita que un menor o un adult podria haver estat objecte d'algun tipus
d'abus, assetjament o explotacio, o sobre el comportament d'una altra persona, haura
d'informar sobre aquests fets preocupants al responsable de salvaguarda de la FAEG perqué
es puguin avaluar i tractar adequadament. També podra ser necessaria la intervencio de
la policia o dels serveis socials, i 1'Oficial de Salvaguarda de la FAEG se n'encarregara i

coordinara les accions necessaries.

Si una persona corregués un risc immediat de patir un dany greu, s’haura de notificar el
més aviat possible als serveis d'emergéncia i/o seguretat. Hi haura ocasions en queé s'hagi
de demanar el consentiment de la persona per denunciar un assumpte, tenint en compte
la seva edat i la seva capacitat mental. La capacitat de consentiment d'un menor de 12
anys és diferent a la d'un menor d'entre 12 i 18 anys i la d'un menor és diferent de la d'un
adult. Si una persona es nega a donar el seu consentiment, és possible que igualment

s'hagi de denunciar 'assumpte.

Els fets preocupants, les al-legacions i altres assumptes comunicats a la FAEG s'hauran
d'investigar per part de persones que no tinguin cap mena de relacié amb 1'assumpte. No
sera necessari que la persona que investigui estigui completament desvinculada de la FAEG
si es tracta d'un “fet preocupant de perfil baix”, perd com més greu sigui el fet preocupant
o l'al'legacio, més necessari sera que la persona que l'investigui estigui desvinculada de la
FAEG. Qualsevol investigacio que dugui a terme la FAEG en relacié amb un fet preocupant
greu haura de ser realitzada per una persona que no tingui vinculacié amb la FAEG i que
hagi estat contractada per dur a terme la investigacio, garantint que aquesta es realitzi

sense prejudicis, de forma eficient i el més rapidament possible.

Si el fet ho requereix, caldra posar-se en contacte amb el Servei de policia, amb el Ministeri
Fiscal i amb el Ministeri competent, per tal que aquests, en base a la informacio facilitada,
puguin exercir les seves competéncies. Aquesta investigacio de les autoritats competents,
no sera obstacle perqué la FAEG efectui la investigacié pertinent sempre dins del marc

de la legalitat



6. DIAGRAMES DE FLUX DE COMUNICACIONS
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7. CODIS DE CONDUCTA

La FAEG haura de comptar amb codis de conducta per al seu personal, els seus directius
i qualsevol altra persona que participi en el funcionament de l'organitzacié. Hauran de tenir
en compte qualsevol altre tipus d'audiéncia, com els entrenadors, els esportistes, el
personal medic de suport, els jutges, els oficials, i els coordinadors d'esdeveniments. Podran
ser tan especifics o tan amplis com es consideri necessari, sempre que s' informi els

destinataris dels codis de conducta i se'ls demani que confirmin el seu compliment.

Es suggereix que es redactin codis de conducta pels seglients grups:
- Entrenadors i auxiliars

Esportistes
adults

Esportistes
menors

* L’entorn de l'esportista

Tots aquests codis de conducta versen sobre tractar les altres persones amb respecte,
dignitat, igualtat i integritat, i es basen en el principi que totes les persones tenen valor i
son dignes de respecte. Estan dissenyats per indicar a tots els socis del mon dels esports
de gel el comportament que se n'espera per part de la FAEG. Aquests codis hauran de
formar part de qualsevol programa de formacié d'aquests grups per garantir que tots
coneguin l'existéncia dels codis, les expectatives de la FAEG i la possibilitat d'adoptar
mesures disciplinaries en cas de no respectar-se. Els codis s'han elaborat després de

consultar els grups implicats i es revisaran de forma periodica.

Els codis de conducta es posaran a disposicio dels grups corresponents i s' exposaran als
taulers d'anuncis, a les pagines web o en altres documents, com els formularis de renovacié

de l'afiliacio.

Si una persona té coneixement que una altra persona hauria infringit el codi corresponent,
ho haura de posar en coneixement de I'Oficial de Salvaguarda per a la seva investigacio i
possible aplicacio de les mesures disciplinaries corresponents. Les infraccions de qualsevol
dels codis de conducta podran ser tractades en el marc dels procediments disciplinaris si

no existissin normes especifiques de salvaguarda en vigor per part de la FAEG
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8. CONTRACTACIO

Tots els candidats a qualsevol lloc, bé com a personal o com a voluntaris, que treballin de
forma estreta amb menors, s’hauran de sotmetre a una comprovacio dels seus antecedents
penals, sempre i quan existeixin normatives especifiques que ho contemplin i emparin,
com, per exemple, la Llei qualificada dels drets dels infants i els adolescents. Tots els
candidats hauran de participar en una entrevista, proporcionar dues referéncies i, un cop
nomenats, assistiran a una sessio de presentacio. L' entrevista incloura preguntes sobre
la persona i la seva experiéncia, aixi com els seus coneixements sobre salvaguarda. Es
verificara la veracitat de les referéncies i hauran de ser d'una empresa, actual o anterior,
i de qualsevol altra persona que tingui experiéncia en el treball del candidat amb menors
en l'ambit de 1'esport. Les sessions de presentacié garantiran que el candidat seleccionat
conegui les seves funcions i les seves responsabilitats, aixi com la informacié sobre la

politica i els procediments de salvaguarda.

9. FORMACIO

Tots els membres del personal de la FAEG, els voluntaris i els oficials rebran la formaci6
en materia de salvaguarda que fos pertinent per a la seva funcio dins de 1'organitzacio. Les
persones que treballen amb menors rebran una formacié especialitzada relacionada
especificament amb les seves responsabilitats respecte dels menors al seu carrec. La
formacio en mateéria de salvaguarda s'haura de realitzar de forma periodica, almenys cada

dos anys.

10. PROCEDIMENT DISCIPLINARI

Les infraccions d’aquesta Politica i de les Normes de Salvaguarda de la FAEG es tractaran
d’acord amb els procediments disciplinaris previstos legalment i els previstos per la FAEG,

que s'han de consultar per obtenir més orientacio.

11. REVISIO DE LA PRESENT POLITICA

La present politica es revisara anualment.
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12. SEGUIMENT
La supervisio i la implementacio de la present politica es dura a terme de forma periddica,
si s'escau, per la FAEG o per una autoritat de salvaguarda independent que compti amb els

coneixements necessaris per dur a terme aquesta funcio.

Nota.

Pendent revisié i aprovacié
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